| /., Por favor, tomese un minuto para borar setuplinstall directonof /setup') por razones de segundad.

Biervenido, Jimmy. | Panel de agente | My Preferences | Salr

OSTicket

Panel de Control Configuracion Administrar Emails Agentes
i Emails [ Lista de prohibidos B Plantillas [ Diagndstico

Correo Electronico

Update Email
Informacidn y afustes del Email
Correo Electrinico Eem@chan@nm.edu. pe '
Nombre de Email Bupport | *
Nueva configuracion de Ticket
Diepartamento | Soporte v
Prionidad | Mormal |
Temas de ayuda | — Sistemna predeterminado — r
Respuesta automatica [ Desactivar para esta direccidn de comes electrénico

Informacion de acceso a la direccion de correo electronico
Mombre de usuario |

Contrasefia |
Buscar Email via IMAP o POP
Estado ' Habalitar ® Deghabilitar
Mombre de host |
Mimera dé pusrs | .
Profocolo de casilla de comeo | POP .
Frecuencia de bisqueda E minutas
Emails por busqueda €] emals
Emails cbtenidos i Mover al directorio: |

- Eliminar emails

® No hacer nada (no recomendadn)

Enviar Email mediarte SMTP
Estado ' Hahilitar * Deshabilitar
Mombre de host |
Humero de puerto Ii
Autenticacion Reguerda ® 5 0 No
Cabecera "spoofing” ) Permitir esta dineccion de email

Naotas internas: be iberal they e infemal.







Alertas y notificaciones ©

Alerts and Notices sent to agents on ticket “events™

Aviso de nuevo Ticker
Estado: [® Habilitar O Deshabilitar

# Email de administracidn (jtitof@ champagnal. edu. pe)

# Garente del Departamento

[ Miembros del Depantamenta

| Gerente de cuentas de la organizacion
Aviso de nuevo mensaje

Eztado: "™ Habiltar ' Deshabdlitar
# Uitime demandado

¥ Agenle o equpo asignade

1 Gerente del Departamento

= Gerente de cuentas de la organizacicn
Alerta de nueva actividad interna
Estado: " Habiltar * Deshabilitar
# Utimo demandado

o Agenle o eguips asignado

L Gerente del Departamento

Aviso de asignacidn de Ticket
Estado: '® Habilitar ' Deshabalitar
¥ Agente o equipo asignado

L Guia del equips

! Miembros del equipo

Alerta al transferir un Ticket

Estado: "' Habilitar ® Deshabilitar
] Agenle o equips asignado

# Gerente del Departamento

= Miembres del Depanamento

Alerta de Ticket retrasado:

Estade: " Habilitar ' Deshabilitar
¥ Agene o equps asignadeo

# Gerente del Departamento

= Miembnes del Depanaments
Alertas del Sistema:

* Emores del sisterna (habilifado por defecto)
¥ Emoms SOL




.+, Por favor, tomese un minuto para borrar setuplinstall directorio(. ./setup/) por razones de segundad.

ﬁ k Bienvenido, Jimmy. | Fanel de agente | My Preferences | Salir

Panel de Control Configuracion Administrar Emails Agentes

) Empresa {3 Sistema [ Tickets S Emails @ Acceso (g Base de conocimientos (5 Contestador automatico
Configuracion de autoresponder

Autoresponder Setting

Configuracion global - puede desactivarse a mvel de departamento o por comeo electronico.

g Alertas y notificacione

Nuevo Ticket @ Propietario del Ticket
Nuevo Ticket por el oo :
agente: ¥ Propietano del Ticket

¥ Remitente: Confirmacicn de recibo del envio
Nuevo mensaje =

¥ Paricipantes Enviar nuevo aviso de actividad
As nvb'smopd:s:g: " ¥ Presentador de Tickets

Guardar cambios | | Restaurar cambios |




