OsTickets - Cambio en número de ticket
1) Genero el mail para el ticket.
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2) ingreso al Admin Control Panel, para ver el ticket creado desde el correo.
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3) Ingreso al ticket y reasigno al agente.
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4) Selecciono el agente y cuando voy a ver los tickets de ese agente que seleccione me figura un número de ticket diferente.
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Acá es donde se ve el mail que recibe el AGENTE con el ticket original #341137 y después que el AGENTE lo responde para a ser #922032.
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LABORATORIO CONSULTORIO 20 - Problema Impresora

Una de las PC a veces NO imprime etiquetas (seré problema de cable?)

Saludos Martin.
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