1. Configuracion

| /v, Por favor, tomese un minuto para bomar setuplinstall directoniol. fsetup/) por razones de segunidad.

ﬁs'licket

Configuracion
£ Informacion

Panel de Control
[5) Regsiros del Sistema

Bienvenido, Jimmy. | Fanel de agente | My Preferences | Salir

Administrar Emails Agentes

Sobre esta instalacion de osTicket

Informacian del servidor
Wersidn osTicket

Servidor del Software Web
Versidn MySQOL

“ersidn PHP
Extensiones PHP

gdiiby

imap

xmil

xmil-dom

json

mibstring

phar

filzinfo

Configuracién de PHP
cgl.fix_pathinfo
date.timezone

v1.9.15 (T0B9Eb3) — & Hasta la fecha
Apache/2 4 6 (CemOS) PHP/S 6 30
5636

5.6.30

& Utilizado para |a manpulackin de imagen @ impresién en PDF

& Usado para la recuperacion ded Email

= AF| XML

& Utilizado para el procesade de Email en HTML

& Mejora el desempedic de creacidn v el procesamientc JSON

& Alamente recomendade para el contenido en idicmas euwropecs gue no sean del ceste
& Altamente recomendao para los paquetes de idioma v complementos

& Uzar para detectar tipos de ficheros subidos

A se ecomienda "1° 5i el AJAX no funciona
A Seleccionar la zona horana local es allamente rec omendado

Informacion y uso de base de datos

Esquema support_champ (localhost)

Fima del esquema b26f2%abbb5dbb35106057632162d133
Espacio otupado 2,12 MiB

Espacio para adjuntos 0,01 MiB

Paguetes de idioma instalados

espancl (Espafia) — es_ES
Wersion: 148432 Construir. Fr. 13 Jan 17 17.13.33 +0000

/&, Por favor, tdmese un minuto para bomar setuplinstall directoriol. fsetup/) por razones de seguridad.

ﬁs‘licket

Configuracidn
) Empresa {5} Sistema

Panel de Control

Bienvenido, Jimmy. | Panel de agente | My Preferences | Salir

Administrar Emails Agentes

e Tickets &) Emails B Acceso g Base de conocimientos (5 Contestador automatico i Alertas y notificacions:

Configuracion y preferencias del sistema - osTicket (v1.9.15)

Configuracion y preferencias del

Configuracion general

Estado del Sistema de Soporte:
URL del Sistema de Soporte:
Mombre o titulo del sistema de -

® Enlinea ' Fuera de Linea
httpcff192. 168 56. 106/ Soporta/

sopons: Soporte Champagnat

Departamento por defecto: Soporte Dept "
Tamadic de pagna por defecto: 25

Mivel de registro predeterminada: AVISO v

Purgar registros: Después de 12 mases ¥

Drefault Name Formatiing: Ultimao primer hd

Opclones de Fecha y hora

Formate de hora: H:i | A748

Formato de fecha: midia | * o&20pm

Formato de fecha y hora: m/dia g:i a | * 06204pm 548 pm
Dia, fecha y formato de hora: D IMAH | * Twe, 20 Jun PM 1748
Zona horaria por defecto: GMT -5.0 - Eastemn Time (US & Canada) Bogota, Lima LA
Daylight Saving: ) Dbserve daylight savings

Guardar cambios | | Restauar cambios




| /&, Por favor, tomese un minute para bomar setuplinstall direcioniol. . fsetup/) por razones de seguridad.

fT k Bienvenido, Jimmy. | Panel de agente | My Preferences | Salir

Panel de Control Configuracién Administrar Emails Agentes
E a Sistema Tickets Emails Acceso Base de conocimientos Contestador automatico Alertas v notificacions
B Empresa & =2 -3 W = By ¥

Configuracion de email y Opciones
Configuracion de email

Tangs en cuenta que algunos de los sjustes globales pueden ser sob o5 & nivel de depariameanto o comeo slecirdnico.

m‘:ﬂ:‘.ﬂ"“ Flantilla os Ticket por defecto | —.
Emdemml.c& si noreply @¢hampagnat edu pe v+
::%ﬁcudu".:gl:‘wé“mdmmminm oeTicket Alerts <alerts{@champagnat edu.pe> ¥ | *

Direccion de Email del e .
Adminisirador: mm!ﬁwm ]
Compruebe las direcciones

do coree: # Compruebe el dominio del comes
Emails entrantes:
Busqueda de Email ) Habiltar = Buscar en aute-cron

Linea de citado de respuesta: & Habilitar

Etiqueta del separador de ~responder por encima de es|

respuesta;

Prigridad de Tickets enviados .

por Email 1 Habilitar

':f;:;llcumda_a tos correos ¥ Aceplar comeos elecirénicos de wsuarios desconocidos

?;mi‘r_najl de los ¥ Afiadic automatic amente los campos de comeo electrénico de los colaboradores
Outgoing Emails: Por defecio el Email solamente aplica los Emails salientes sin la configuraciin SMTF

MTA por defecto: Ninguno: Utilice la funcion de comes PHP * | @

Adjuntos: # Archives adjuntes para el comeo electrdnico del usuaric

|Gq.|an:|.an:ambius Restaurar cambios

| /&, Por favor, tomese un minuto para bomrar setuplinstall directoniod. /fsetup/) por razones de seguridad.

FT k Biervenido, Jimmy. | Panel de agerte | My Prefersnces | Salir

Panel de Contrel Configuracidn Administrar Emails Agentes
) Empresa {3 Sistema [ Tickets [ Emails  § Acceso (g Base de conocimientos [ Contestador automatice i Alertas y notificacion:

Opciones y configuraciones de Tickets
Global Ticket Settings

Todo & sistema por defecto ajusies de Ticke! y opsiones.

:uf:ﬁg:denumndqﬁcm;)w W |EJ.UJID1

E;;u:;-:iawwimmmti:knw Ticket general v T
Estado predeterminadao: Abierto ¥ | *

Prioridad predeterminada: ‘Normal v *

SLA por defecto: SLA por defecto (48 horas - Active) v | °

Tema de ayuda por defecto: — Ninguno — v

Maximo abierto de Tickets: 1] | por usuanio final *

Agent Collision Avoidance Duration: 3 minutos

[ 1]

Wernficacion humana: Activar CAPTCHA en los nuevos Tickets de web
Hahilitar

Excluir bos Tickets asignados de 1a cola ablena
Excluir los Tickets asignados de |a cola abieta

Demanda en respuesta;

Tickets asignados:

Tickets contestados:

Enmascarado de la identificacion del

E DS

agene 1 Dcultar el nombre ded agente en las respuesias.

Enable HTML Ticket Thread: ¥ Enable rich text in ticket thread and autoresponse emails. ©
Allgw Client Updates I Allow clients to update ticket details via the web partal
Aduntos: Ajustes de tamao ¥ méximas subidas aplicados principaimente & los Tichels de la pagina.
EndUser Attachment Settings: (@ Canfiguracian |

Tamadic maximo para fichero agente: | 1 mb v

| Guardar cambios | Restaurar cambios




s+, Por favor, tomese un minuto para borrar setuplinstall directonol../setup/) por razones de segundad.

Bienvenido, Jimmy. | Panel de agente | My Preferences | Sale

/PosTicket

Panel de Control Configuracion Administrar Emails Agentes

| Access Control Settings
Configure Access to this Help Desk

Agent Authentication Settings

Politica de Caducidad de Contrasefia: — Sin caducidad — ¥ |
Permitir Restabl de Contrasef: v

Restablecer la caducidad de un token: 0 |minutos

4 v Intento(s) fallidos de identificarse permitidos antes de bloquear la cuenta

Excesivas identificaciones de un Agente: 2 v Minutos de

Tiempo de desconexion de |a cuenta de un agente: 30 | minutos (0 para desactivar)

Unir |a sesion de un agente a una IP a

- End User Authentication Settings

Rejslm requerido: ! Se requiere registrarse para crear Tickels

Método de registro. Publico - cualquiera puede registrarse v |

4 v Intento(s) fallidos de identificarse permitidos antes de bloquear la cuenta

2 v Minutos de bloqueo

Vencimento de la Sesién de Usuano 30

Acceso rapido del cliente: ¥ Requiere verificacion del comeo electrénico en ka pagina de "Comprobar estado de Ticket”

Authentication and Registration Templates

Inicios de sesion de usuano excesivo

) es
é Esta plantilia define &l comeo edectrénico enviado al personal que seleccione ef vincuoOlvidé mi contraseiia en la pagna del control de acceso
del parsonal. (Ulimas actualizaciones 06/200pm 4:45 pm)

% Clients
é Esta plantilta define ef Emasl enviado a los chentes que seleccionan el vinculo Olvidé mi contrasedia en la pagina de registro del cliente
(Utmas actualizaciones 06/20/pm 4.45 pm)

E Acceder a Ticket como invitado )
Esta plantilla define 1a notificacion a los clientes que un enlace de acceso fue enviado a su comeo electronico (Uitimas actualizaciones 06/20/pm
4:45 pm)

Sign In Pages

E Agent Login Banner .
Este es el mensae inicial y banner que se muestra en la pagina de registro de personal (Uitimas actualizaciones 08/20/pm 4.45 pm)

5 Client Signn Page .
Esto crea el encabezado de la pagina Log In del Cliente (Ultimas actualzaciones 06/20/pm 4:45 pm)

User Account Registration
'5 Caonfumne por favor Ia pagina de Ia direccion de email

2. Registro de tickets

(3 Empresa @Scstema 5% Tickets QVEma'h 8 Acceso g‘gBasetb BC d 4 ¢ Alertas y notificaciond

ﬁSﬁCket Bienertn immy. | Pare Adistrdor| My Prfeence | Sa

Panel de Control Usuarios Tickets | Base de conocimientos
[ Abrir (5) & Mis Tickets (1) [ Cemado (0) [ Muevo Ticket

|[Buscar | [Bisqueda Avanzada) &

2 Tickets abiertos — Mostrando 1-5de 5 ¥ Cambsiar Estado | = | | & Eiminar |
Ticket # Fecha & Asumo & De ¢ Prioridad$ Asignado a 2
] 000001 | 06/20fpm 4:58 pm Problemas de servidor Jimmy Tite Alta
1 ) 000003 | 06/20/pm 5:33 pm Cmﬁgumcim Win NT Rommel Vera MWormal
1 1000002 06/200pm 517 pm | probelmas server 3 (3) Jimmy Tito MNomal £ Jimmy Tito
(1 1515955 06/20/pm 4:49 pm  problemas de backup Jimmy Tito MNomal
O [B1915955 06/200pm 4.45 pm  esTicket ha sido instaladol Soporte de osTickst MHomal

Seleccionar. Todos Minguno Seleccionar
Pigina: [1] Exportar ©




